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Tillegsvilkar for YouSee More
September 2017

1. Tillaegsaftalen

For aftaler om YouSee More geelder fplgende vilkar i tillzeg til Abonnementsvilkar for YouSee’s mobiltjenester,
Abonnementsvilkar for YouSee Bredband og Abonnementsvilkar for YouSee TV, afhaengig af hvilke tjenester
kunden abonnerer pa. Ved modstrid mellem vilkarene gar disse saerskilte tilleegsvilkar for aftale om YouSee
More forud.

En aftale om YouSee More indebaerer, at kunden som minimum skal have to forskellige standardabonnemen-
ter fordelt pa minimum to af folgende tjenestekategorier:

- YouSee’s mobiltjenester

« YouSee’s bredbandstjenester

- YouSee’s TV-tjenester

En aftale om YouSee More kan maksimalt give kunden adgang til én fordel pr. adgangsgivende standard-
abonnement plus to yderligere fordele.

YouSee More bestar af de fordele, der til hver en tid er beskrevet pa kundens selvbetjeningsside. Yderligere
oplysning om hvilke former for standardabonnementer pa YouSee's teletjenester, der giver adgang til
YouSee More, og oplysning om, hvilke produkter, der ikke giver adgang til YouSee More, kan fas ved henven-
delse til YouSee.

En aftale om YouSee More kan kun indgas af privatkunder og mindre erhvervskunder, jf. pkt. 2.A i YouSee’s
Generelle Vilkar.

2. YouSee More uden beregning

Hvis kunden abonnerer pa to eller flere bestemte former for standardabonnement fordelt pd ovenstaende
tjenestekategorier, kan kunden tilga YouSee More uden beregning. Kunden kan i sa fald uden beregning tilga
de fordele, der er inkluderet i YouSee More.

3. Brug af YouSee More

Kundens valg af fordele sker via kundens selvbetjeningsside. Nar kunden tilgar YouSee More, vil YouSee
have praevalgt de fordele, som kunden har adgang til. Nogle af fordelene vil vaere eksisterende tjenester, som
kunden allerede har kunnet benytte sig af for lancering af YouSee More. Adgangen til disse vil vaere bibe-
holdt, men kunderne har nu mulighed for at udskifte disse fordele med gvrige fordele i YouSee More fordels-
kataloget.

Narkunden harvalgt enfordel, vil valget af den pagaeldende fordel vaere bindende i 30 dage, hvorefter kunden
igen kan udskifte fordelen med en anden. Efter udlgbet af de 30 dage har YouSee tilsvarende ret til at fierne
fordelen eller eendre i indholdet af en fordel, hvorefter kunden kan vaelge en ny fordel eller genveelge fordelen
med de gennemferte sendringer, jf. naermere i det fplgende.

De inkluderede fordele i YouSee More og naermere oplysning om disse, findes pa kundens selvbetjenings-
side. Der vil lpbende blive tilfpjet og fiernet fordele i YouSee More, og YouSee kan uden varsel eendre i antal-
let af inkluderede fordele samt indholdet af fordelene. Fjernelse og gennemferelse af aendringer i inkluderede
fordele vil dog tidligst ske 30 dage efter en kundes valg af den pageeldende fordel, jf. ovenfor.

De naermere vilkar for valg og anvendelse af de inkluderede fordele i YouSee More fremgar af YouSee’s saer-
skilte tillaegsvilkar for den valgte fordel. I nogle tilfeelde kan kundens valg og anvendelse af en fordel dog veere
reguleret af en fordelsleveranders vilkar.

Det er en forudsaetning for kundens anvendelse af YouSee More, at kunden har indgaet aftale med YouSee
om elektronisk kommunikation. Kunder, der har fravalgt elektronisk kommunikation, far saledes ikke adgang
til YouSee More.

Kundens brug af YouSee More kraever desuden, at kunden har oprettet sig som bruger af YouSee’s selvbetje-
ningsside. Kunden vil modtage enten en service-e-mail eller -sms om aktivering af YouSee More. Aktiverer kun-
den ikke YouSee More, vil kunden efterfplgende modtage op til 3 pamindelser, der sendes via enten e-mail
eller sms.

Brug af YouSee More forudseetter, at kunden eri besiddelse af det n@dvendige udstyr (hardware og software).

For kunder med adgang til YouSee More geelder, at kunden kan anvende YouSee More fra en raekke forskel-
lige enheder (platforme), der bl.a. omfatter computer, smartphone eller tablet med internetadgang. Antallet af
forskellige enheder, som kunden kan anvende YouSee More via, afhaenger af den enkelte fordel i YouSee More,
ligesom antallet af brugere, der kan benytte den enkelte fordel, kan variere.

YouSee More ma kun anvendes til kundens, herunder kundens husstand, eller den registrerede brugers eget
private brug, jf. pkt. 2 i YouSee’s Generelle Vilkar.

YouSee More ma kun benyttes i Danmark. Visse af fordelene i YouSee More kan dog benyttes i udlandet.

Medmindre andet fremgar af de saerskilte vilkar for den enkelte fordel i YouSee More geelder, at der ved brug af
YouSee More fra et adgangsgivende abonnement i Danmark opkraeves forbrugsafgift for den benyttede da-
tatrafik, der indgar i kundens adgangsgivende abonnement. Hvis kundens forbrug af mobildata overskrider
den forbrugsgreense, der folger af kundens adgangsgivende abonnement, nedsaettes hastigheden pa kun-
dens forbindelse, jf. pkt. 6.A.A i Abonnementsvilkar for TDC’s mobiltjenester. Ved brug af YouSee More via
mobildatatjenester hos andre mobiludbydere end YouSee, skal kunden vaere opmaerksom pa, at udbyderen af
mobildatatjenesten kan opkraeve betaling for brug af den datamaengde, som fordelen anvender.

For brug af YouSee More i udlandet opkraeves szerlige forbrugsafgifter for benyttelse af mobildatatjenester
(roaming), jf. Abonnementsvilkar for YouSee’s mobiltjenester.

For at opna en tilfredsstillende kvalitet for visse af fordelene i YouSee More, herunder for eksempel ved vis-
ningen af streamede film og serier, er det npdvendigt, at downloadhastigheden pa den anvendte internetfor-
bindelse er mindst 8 Mbit/s. YouSee tager forbehold for kvaliteten af fordele i YouSee More, der kan variere,
afhaengig af kundens @vrige brug af den anvendte internetforbindelse, og afhaengig af udsving i kommunika-
tionshastigheden pa den anvendte internetforbindelse.

4. Kombination af YouSee More og andre YouSee produkter
Ved kombination af YouSee More og andre YouSee produkter med tilsvarende produktindhold ydes der ikke
reduktion i abonnementsafgifterne for de omhandlede produkter.

5. Ophor og @&ndring af aftalen om YouSee More
Safremt forudsaetningen for at opna adgang til YouSee More ophaerer, jf. afsnit 1 og 2 ovenfor, opharer samtidig
hele aftalen om YouSee More og herunder adgangen til kundens valgte fordele.



Tillegsvilkar for Dobbelt Data
September 2017

1. Tillaegsaftalen

For aftaler om Dobbelt Data, tilvalgt af kunden som en del af YouSee More, gaelder folgende vilkar i tilleeg til
Abonnementsvilkar for YouSee’s mobiltjenester. Ved modstrid mellem vilkarene gar disse saerskilte tilleegsvil-
kar for Dobbelt Data forud.

Hvis kunden har tilvalgt Dobbelt Data, har kunden adgang til uden opkraevning af forbrugstakst at forbruge en
dobbelt maengde mobildata end hvad kunden ellers har adgang til i sit standard mobilabonnement.

Hvis kunden ogsa har adgang til Datadeling, indgar aftalen om Dobbelt Data i den samlede datamaengde,
som kunden kan forbruge via datadeling, jf. naermere i de saerskilte tillaegsvilkar for Datadeling.

Hvis kunden pa grundlag af sit basisabonnement har tilvalgt ét eller flere ekstraabonnementer i samme abon-
nementsform, jf. punkt 9 i Tillaegsvilkar for YouSee’s standard mobilabonnementer til privatkunder, omfatter en
aftale om Dobbelt Data 0gsa kundens ekstraabonnementer. De gvrige vilkar for basis- og ekstraabonnemen-
ter fremgar af kundens tillaegsvilkar for det adgangsgivende basisabonnement.

Ubrugte Mbyte overferes ikke til den efterfelgende maned.

Overskrides den aftalte datamaengde, takseres forbruget ikke, men hastigheden pa forbindelsen nedsaet-
tes til 128Kbit/s.

Tilleegsvilkar for C More
September 2017

1. Tillaegsaftalen

For aftaler om C More, tilvalgt af kunden som en del af YouSee More, gaelder falgende vilkar i tillaeg til Abon-
nementsvilkar for YouSee’s mobiltjenester, Abonnementsvilkar for YouSee Bredband og Abonnementsvilkar
for YouSee TV, afhaengig af hvilke tjenester kunden abonnerer pa. Ved modstrid mellem vilkarene gar disse
saerskilte vilkar for C More forud.

En aftale om C More giver kunden adgang til at foretage videostreaming af et udvalg af film og serier, som
stilles til radighed for kunden til visning pa bl.a. computer, smartphone, tablet eller YouSee TV-boks, jf. pkt. 2.
YouSee kan til hver en tid og uden varsel eendre udvalget af film og serier.

2. Brug af C More
Det er en forudsaetning for brug af C More, at kunden er i besiddelse af det ngdvendige udstyr (hardware og
software).

C More stilles til radighed for kunden til visning pa kundens computer via tvyousee.dk eller til visning pa kun-
dens smartphone eller tablet via YouSee Tv & Film app eller pa tv via kundens YouSee TV-boks. Der gives ikke
adganag til C More via tvyousee.dk fra smartphones og tablets.

C More-fordelen kraever, at kunden identificerer sig med sit YouSee-login.

Kundens brug af C More-fordelen kan ske fra enhver forbindelse tilinternettet (ude og hjemme). Der kan maksi-
malt veere 2 samtidige brugere af C More.

For at opna en tilfredsstillende kvalitet ved visningen af de streamede film, tv eller serier, er det ngdvendigt, at
downloadhastigheden pa den anvendte internetforbindelse er mindst 1,5 Mbit/s. YouSee tager forbehold for
kvaliteten af C More, der kan variere afhaengig af kundens gvrige brug af den anvendte internetforbindelse, og
afhaengig af udsving i kommunikationshastigheden pa den anvendte internetforbindelse.

YouSee forbeholder sig ret til i saerlige tilfeelde, herunder pa grund af drifts- eller sikkerhedsmaessige forhold,
midlertidigt at lukke for adgangen til C More, jf. ogsa pkt. 5

Kunden ma ikke benytte C More i udlandet. Ved kundens kraenkelse heraf kan YouSee afbryde adgangen til
C More.

3. Forbud mod offentlig visning og videredistribution
Indhold fra C More ma ikke videredistribueres til tredjemand.

Kunden ma ikke foretage offentlig visning, intern videredistribution i virksomheder eller erhvervsmaessig ud-
nyttelse af C More-fordelen.

4. Ophavsret og kundens misligholdelse (YouSee’s lukkeret)

Indhold fra C More er ophavsretligt beskyttet. Ved kundens kraenkelse af tredjemands rettigheder fx ved
kopiering, distribution, offentlig afspilning eller erhvervsmaessig udnyttelse af det leverede indhold, eller hvis
C More-fordelen uberettiget anvendes af andre end kundens husstand, er YouSee berettiget til at afbryde kun-
dens adgang til C More-fordelen, ligesom kunden kan ifalde straf og erstatningsansvar.

| pvrigt geelder pkt. 14 i YouSee’s Generelle Vilkar.


http://tv.yousee.dk
http://tv.yousee.dk

5. YouSee’s misligholdelse — Afslag i abonnementsafgiften

YouSee forbeholder sig ret til i szerlige tilfeelde, herunder pa grund af drifts-, rettigheds- eller sikkerhedsmaes-
sige forhold, midlertidigt at lukke for adgangen til C More-fordelen. Der ydes ikke reduktion i abonnements-
afgiften i sadanne tilfzelde.

| pvrigt geelder pkt. 15.B. i YouSee’s Generelle Vilkar.

Tilleegsvilkar for YouSee Sikkerhedspakke
Juni 2017

1. Tillaegsaftalen

For aftaler om YouSee Sikkerhedspakke geelder folgende vilkar i tillaeg til Generelle Vilkar for levering og drift
af YouSee’s tjenester (herefter YouSee’s Generelle Vilkar) eller Generelle Vilkar for levering og drift af TDC’s
tjenester afhaengig af hvilken tjeneste, kunden abonnerer pa. YouSee og TDC benaevnes herefter tilsammen
som YouSee'. Ved modstrid mellem vilkarene gar disse saerskilte vilkar for YouSee Sikkerhedspakke forud.

En aftale om YouSee Sikkerhedspakke giver kunden adgang til visse sikkerhedsfunktioner, som kan installe-
res pa kundens smartphone, tablet eller computer, jf. nedenfor.

Kunder, som abonnerer pa visse adgangsgivende abonnementer, har adgang til YouSee Sikkerhedspakke
uden yderligere betaling. Kunden kan ved henvendelse til YouSee fa oplyst, hvilke abonnementsformer, der
giver adgang til brug af YouSee Sikkerhedspakke. Hvis kunden abonnerer pa et adgangsgivende abonne-
ment, fremgar det af abonnementsvilkarene eller tillaegsvilkarene for det adgangsgivende abonnement, at
kunden har adgang til YouSee Sikkerhedspakke.

Hvis kunden har adgang til YouSee Sikkerhedspakke, kan kunden i visse tilfelde fravaelge YouSee Sikker-
hedspakke og dermed opna en reduktion i abonnementsafgiften. Oplysning om muligheden for fravalg af
YouSee Sikkerhedspakke kan fas ved henvendelse til YouSee.

Kunder, som abonnerer pa visse bestemte abonnementer hos YouSee, kan mod betaling indga aftale om
tilkob af YouSee Sikkerhedspakke. Oplysning om, hvilke abonnementsformer, der giver adgang til tilkeb af
YouSee Sikkerhedspakke, og oplysning om de til enhver tid geeldende priser for YouSee Sikkerhedspakke
kan fas ved henvendelse til YouSee. Hvis kunden tilkpber YouSee Sikkerhedspakke, modtager kunden ordre-
bekraeftelse herom.

En aftale om YouSee Sikkerhedspakke giver bl.a. kunden adgang til folgende sikkerhedsfunktioner via down-
load og brug af YouSee Sikkerhedspakke:
« Foraeldrekontrol
Bankbeskyttelse
Multidevice-beskyttelse
- Sikker spgning
« Antivirus (Virusbeskyttelse til computer og Android)
Surfbeskyttelse
« Pro-aktiv beskyttelse
Lokalisér din enhed (gaelder for tablets og smartphones med indbygget GPS)

Foraeldrekontrol giver kunden mulighed for at blokere adgang til udvalgte websider med indhold, som ikke er
egnet for bern.

Bankbeskyttelse giver kunden mulighed for at foretage kob og tilga sin netbank sikkert online.

Antivirus beskytter kundens tablet, smartphone og data mod en raekke vira. Antivirus-funktionen understot-
tes ikke af iOS-styresystemet til iPhone og iPad.

Surfbeskyttelse blokerer for skadelige links og hjemmesider.



Pro-aktiv beskyttelse fungerer aktivt i baggrunden og advarer kunden mod skadeligt indhold.

Lokalisér din enhed giver blandt andet kunden mulighed for geografisk sporing af tablet og/eller smart-
phone med indbygget GPS i forbindelse med bortkomst.

Brug af YouSee Sikkerhedspakke forudsaetter, at kundens udstyr og programmer er beregnet til det.

Oplysning om de til enhver tid geeldende priser for YouSee Sikkerhedspakke kan fas ved henvendelse til
YouSee.

2. Brug af YouSee Sikkerhedspakke
YouSee Sikkerhedspakke udbydes i et naermere bestemt antal licenser. En licens giver kunden adgang til at
downloade Sikkerhedspakken pa én enhed, enten en smartphone, en tablet eller en computer.

Det fremgar af kundens ordrebekraeftelse, hvor mange licenser kunden har.

3. Software og Licensaftale

Ved indgaelse af aftale om YouSee Sikkerhedspakke videregiver YouSee kundens mobiltelefonnummer og/
eller e-mailadresse til YouSee’s samarbejdspartner (licenshaver), som herefter via sms eller e-mail inviterer
brugeren af abonnementet til at downloade sikkerhedssoftware via en onlineportal pa et naermere bestemt
antal enheder.

Brug af sikkerhedsfunktionerne pa kundens computer kraever, at der downloades og installeres et program.
Brug af sikkerhedsfunktionerne pa kundens tablet eller smartphone kraever, at der downloades og installeres
en app (software i form af applikation (App) pa kundens tablet eller smartphone).

Som et led i installationen, skal kunden indga en saerskilt licensaftale om brugsret til sikkerhedsfunktionerne
direkte med licenshaver. Licensaftalen skal gennemgas og saerskilt accepteres af kunden, forste gang kun-
den via sin computer, tablet eller smartphone foretager login til sikkerhedsfunktionerne. Kunden indgar sa-
ledes et direkte aftaleforhold med licenshaver, som YouSee alene formidler og ikke er part i. Kunden opnar
med accept over for licenshaver en licens i form af en ikke-eksklusiv brugsret til sikkerhedsfunktionerne pa
de fastsatte licensvilkar. Kunden overtager ingen immaterielle rettigheder, ophavsrettigheder eller lignende
ud over den tillagte brugsret. Kunden indestar for, at en eventuel bruger af terminalen, der accepterer de elek-
troniske vilkar, er i stand til at forpligte kunden og for, at de pagaeldende licensvilkar overholdes og efterle-
ves af kunden.

4. YouSee’s erstatningsansvar

Kunden har med de begraensninger, der er anfert nedenfor, ret til erstatning i henhold til dansk rets alminde-
lige erstatningsregler for tab som fglge af handlinger og undladelser forarsaget af YouSee eller nogen, som
YouSee har ansvaret for.

Kunden gares opmaerksom pa, at kunden til trods for installationen af YouSee Sikkerhedspakke ved at feerdes
pa internettet, ved at downloade materiale fra internettet, eller ved abning af programmer modtaget pr. e-mail,
Ipber en risiko for at kompromittere sikkerheden pa det anvendte udstyr, og lgber en risiko for at inficere sin
hardware og software med virus eller lignende. YouSee har ikke indflydelse pa disse forhold og kan saledes
ikke drages til ansvar for skader og tab opstaet som folge heraf, jf. pkt. 15.C i Generelle Vilkar for levering og
drift af YouSee’s tjenester.
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YouSee er aldrig erstatningsansvarlig for indirekte tab, herunder tabt avance, produktionstab, tab som falge
af tab af personlige data og installeret software og lignende, samt tab som falge af uvedkommendes adgang
tilkundens data og/eller systemer.

5. Opsigelse
Hvis kunden opsiger abonnementsaftalen om det adgangsgivende abonnement, opherer kundens adgang

til brug af YouSee Sikkerhedspakke ogsa ved udibet af opsigelsesperioden for abonnementsaftalen.

Hvis kunden har kabt YouSee Sikkerhedspakke som tilkeb, har kunden én maneds opsigelse.

1



Tillaegsvilkar for YouSee Musik
Juni2016

1. Tillaegsaftalen

For aftaler om YouSee Musik geelder fplgende vilkar i tillzeg til Generelle Vilkar for levering og drift af YouSee’s
tjenester (herefter YouSee’s Generelle Vilkar) eller Generelle Vilkar for levering og drift af TDC'’s tjenester (her-
efter TDC’s Generelle Vilkar) afhaengig af hvilken tjeneste, kunden abonnerer pa. YouSee og TDC benaev-
nes herefter tilsammen som YouSee’. Ved modstrid mellem vilkarene gar disse saerskilte vilkar for YouSee
Musik forud.

Kunder, som abonnerer pa visse adgangsgivende abonnementer, har automatisk adgang til YouSee Musik
uden yderligere betaling. Kunden kan ved henvendelse til YouSee fa oplyst, hvilke abonnementsformer, der
giver adgang til brug af YouSee Musik. Hvis kunden abonnerer pa et adgangsgivende abonnement fremgar
det af abonnementsvilkarene eller tilleegsvilkarene for det adgangsgivende abonnement, at kunden har ad-
gang til YouSee Musik. Hvis kunden har adgang til YouSee Musik, kan kunden i visse tilfaelde fraveelge YouSee
Musik og dermed opna en reduktion i abonnementsafgiften. Oplysning om muligheden for fravalg af YouSee
Musik kan fas ved henvendelse til YouSee.

YouSee Musik giver kunden adgang til at foretage streaming af musik til afspilning pa kundens compu-
ter, smartphone eller tablet, jf. pkt. 2. Det til enhver tid vaerende udvalg af musik i YouSee Musik fremgar pa
yousee.dk, og YouSee kan til enhver tid og uden varsel eendre udvalget af musik.

Kunden opnar brugsret til den streamede musik, sa laenge kunden abonnerer pa det adgangsgivende abon-
nement. Hvis aftalen om det adgangsgivende abonnement opherer, opherer kundens adgang til YouSee
Musik samtidig, og brugsretten til den streamede musik bortfalder.

2. Brugen af YouSee Musik

Brug af YouSee Musik forudsaetter, at kunden er i besiddelse af det ngdvendige udstyr (hardware og soft-
ware). Brug af YouSee Musik forudsaetter endvidere, at kundens terminaludstyr er beregnet til det. Indhol-
det af og fremgangsmaden ved brug af YouSee Musik er naermere beskrevet i YouSee’s produktinformation.

YouSee Musik stilles til radighed for kunden til afspilning pa kundens computer via yousee.dk eller til afspil-
ning pa kundens smartphone eller tablet via YouSee applikationer (apps). Der gives ikke adgang til YouSee
Musik via yousee.dk fra smartphones og tablets. Pa yousee.dk kan kunden finde oplysning om, hvilke styre-
systemer YouSee applikationer er kompatible med.

YouSee Musik ma kun anvendes til kundens, herunder kundens husstand eller den registrerede brugers eget
private brug. Kundens brug af YouSee Musik kraever, at kunden identificerer sig med et YouSee Login, jf. pkt.
9iYouSee’s Generelle vilkar.

Kundens brug af YouSee Musik kan ske fra enhver forbindelse til internettet (ude og hjemme), men der kan
maksimalt vaere én samtidig bruger af YouSee Musik.

Ved brug af YouSee Musik via mobildatatjenester og ved brug i udlandet, skal kunden vaere opmaerksom
pa, at udbyderen af mobildatatjenesten kan opkraeve betaling for brug af den datameengde malt i megabyte
(MB), som YouSee Musik anvender. Nar musik streames, anvender YouSee Musik op til 8 MB pr. musikstykke
pa 4 minutter. For aftaler om abonnement pa YouSee’s mobiltjenester, som er indgaet for 27. juni 2016, geelder
dog, at der ved brug af YouSee Musik fra kundens abonnement pa YouSee’s mobiltjenester ikke opkraeves
forbrugsafgift for datatrafikken i forbindelse med streaming af musik i Danmark.
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YouSee tager forbehold for kvaliteten af YouSee Musik, der kan variere, afhaengig af kundens @vrige brug af
den anvendte internetforbindelse, og afhaengig af udsving i kommunikationshastigheden pa den anvendte
internetforbindelse.

3. Personoplysninger

YouSee behandler data om kunden (navn, adresse, IP-adresse etc.) og kundens forbrug af YouSee Musik
samt kundespecifikke Facebookdata (tilkendegivelser via kundens delte data). Denne behandling af disse
data sker med henblik pa, 1) at overholde rapporteringsforpligtelser i forhold til indholdsleverandgrer, 2) at an-
vende til egne markedsundersogelser og markedsfering, herunder til anbefalinger af indhold ud fra kundens
ovrige medieforbrug hos YouSee.

4. Ophavsret og kundens misligholdelse

Den streamede musik er ophavsretligt beskyttet. Ved kundens kraenkelse af tredjemands rettigheder ved di-
stribution, offentlig afspilning, eller hvis YouSee Musik uberettiget anvendes af andre end kundens husstand
eller den registrerede bruger, er YouSee berettiget til at afbryde kundens adgang til tjenesten, jf. pkt. 5, lige-
som kunden kan ifalde straf og erstatningsansvar.

| pvrigt gaelder pkt. 14 i YouSee’s Generelle Vilkar.

5. Driftsforstyrrelser

YouSee forbeholder sig ret til i seerlige tilfaelde, herunder pa grund af drifts-, rettigheds- eller sikkerhedsmaes-
sige forhold, midlertidigt at lukke for adgangen til YouSee Musik. Der ydes ikke reduktion i abonnementsaf-
giften i sadanne tilfeelde.

| pvrigt geelder pkt. 15.B og pkt. 18 i YouSee’s Generelle Vilkar.

6. Saerligt om erhvervskunders brug af YouSee Musik

Erhvervskunder skal vaere opmaerksomme pa, at der kan veere saerlige moms- og skatteregler i relation til an-
sattes private brug af YouSee Musik.
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Tillegsvilkar for YouSee Premiere
September 2017

1. Tillaegsaftalen

For aftaler om YouSee Premiere, tilvalgt af kunden som en del af YouSee More, geelder folgende vilkar i tilleg til
Abonnementsvilkar for YouSee’s mobiltjenester, Abonnementsvilkar for YouSee Bredband og Abonnements-
vilkar for YouSee TV, afhaengig af hvilke tjenester kunden abonnerer pa. Ved modstrid mellem vilkarene gar
disse saerskilte tillaegsvilkar for YouSee Premiere forud.

En aftale om YouSee Premiere giver kunden adgang til at se én premierefilm udvalgt af YouSee hver maned,
som stilles til radighed for kunden til visning pa computer, smartphone, tablet og YouSee TV-boks, jf. punkt 2.
Efter udlpbet af maneden har kunden ikke laengere adgang til den pagaeldende film, men kunden far adgang
til den nye maneds premierefilm.

2. Brug af YouSee Premiere

Brug af YouSee Premiere-fordelen forudsaetter, at kunden er i besiddelse af det n@dvendige udstyr (hardware
og software). Kunden kan benytte YouSee Premiere-fordelen pa smartphone eller tablet via YouSee Tv & Film
App, der kan downloades i Google Play, App Store, Windows Phone Store eller Windows Store. Desuden kan
YouSee Premiere tilgas via en YouSee TV-boks.

Brug af YouSee Premiere-fordelen kan ske fra enhver forbindelse til internettet i Danmark. Kunden kan anven-
de YouSee Premiere-fordelen fra én smartphone eller tablet ad gangen.

Kundens brug af YouSee Premiere-fordelen kraever, at kunden identificerer sig med et login.

3. Forbud mod offentlig visning og videredistribution
Indhold fra YouSee Premiere ma ikke videredistribueres til tredjemand.

Kunden ma ikke foretage offentlig visning, intern videredistribution i virksomheder eller erhvervsmaessig ud-
nyttelse af YouSee Premiere-fordelen.

4. Ophavsret og kundens misligholdelse (YouSee’s lukkeret)

Indhold fra YouSee Premiere er ophavsretligt beskyttet. Ved kundens kraenkelse af tredjemands rettigheder
fx ved kopiering, distribution, offentlig visning eller erhvervsmaessig udnyttelse af det leverede indhold, eller
hvis YouSee Premiere uberettiget anvendes af andre end kundens husstand, er YouSee berettiget til at aforyde
kundens adgang til YouSee Premiere, ligesom kunden kan ifalde straf og erstatningsansvar.

| pvrigt geelder pkt. 14 i YouSee’s Generelle Vilkar.

5. YouSee’s misligholdelse — Afslag i abonnementsafgiften

YouSee forbeholder sig ret til i szerlige tilfeelde, herunder pa grund af drifts-, rettigheds- eller sikkerhedsmaes-
sige forhold, midlertidigt at lukke for adgangen til YouSee Premiere-fordelen. Der ydes ikke reduktion i abon-

nementsafgiften i sadanne tilfselde.

| pvrigt geelder pkt. 15.B. i YouSee’s Generelle Vilkar.
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Tilleegsvilkar for Bookmate Boger
September 2017

1. Tillaegsaftalen

For aftaler om Bookmate Bager, tilvalgt af kunden som en del af YouSee More, geelder folgende vilkar i tillaeg til
Abonnementsvilkar for YouSee’s mobiltjenester, Abonnementsvilkar for YouSee Bredband og Abonnements-
vilkar for YouSee TV, afhaengig af hvilke tjenester kunden abonnerer pa. Ved modstrid mellem vilkarene gar
disse saerskilte vilkar for Bookmate Bpger forud.

En aftale om Bookmate Bager giver kunden adgang til at leese e-boger og lytte til lydb@ger pa diverse enheder i
form af smartphone og tablet med internetadgang.

Kunden skal henvende sig til YouSee med eventuelle spgrgsmal om adgangen til Bookmate Boger-fordelen
og tekniske spergsmal vedrgrende fordelen. Kunden skal henvende sig direkte til Bookmate, safremt kunden
har spergsmal til indholdet eller anvendelsen af Bookmate Bager-fordelen. Bookmate er berettiget til at frem-
sende servicemeddelelser til den af kunden oplyste e-mailadresse.

2. Brug af Bookmate Boger

Brug af Bookmate Bager-fordelen forudsaetter, at kunden er i besiddelse af det npdvendige udstyr (hardware
og software). Kunden kan benytte Bookmate Bpger-fordelen pa smartphone eller tablet via Bookmates App,
der kan downloades i Google Play, App Store, Windows Phone Store eller Windows Store.

Brug af Bookmate Boger-fordelen kan ske fra enhver forbindelse til internettet i Danmark og udlandet. Kunden
kan anvende Bookmate Boger-fordelen fra én smartphone eller tablet ad gangen.

Bookmate Boger-fordelen kraever, at kunden identificerer sig med et login.

Bookmate har ret til i seerlige tilfaelde, herunder pa grund af drifts— eller sikkerhedsmaessige forhold, midlerti-
digt at lukke for adgangen til Bookmate Bager-fordelen. Bookmate er endvidere berettiget til at foretage nod-
vendige aendringer af Bookmate Boger-fordelen for at sikre en tilfredsstillende drift heraf. Der kan derudover
forekomme mindre driftsmaessige forstyrrelser og afbrydelser af fordelen, der dog ikke kan anses for at vaere
udtryk for Bookmates misligholdelse af abonnementsaftalen.

For at opna en tilfredsstillende kvalitet ved afspilning af lydbeger, er det nedvendigt, at downloadhastigheden
pa den anvendte internetforbindelse er mindst 1,5 Mbit/s. YouSee tager forbehold for kvaliteten af Bookmate
Boger-fordelen, der kan variere athaengig af kundens gvrige brug af den anvendte internetforbindelse, og af-
haengig af udsving i kommunikationshastigheden pa den anvendte internetforbindelse.

3. Forbud mod offentlig visning og videredistribution
Indhold fra Bookmate ma ikke videredistribueres til tredjemand.

Kunden ma ikke foretage offentlig visning, intern videredistribution i virksomheder eller erhvervsmaessig ud-
nyttelse af Bookmate Boger-fordelen.

4. Ophavsret og kundens misligholdelse (YouSee’s lukkeret)

Indhold fra Bookmate er ophavsretligt beskyttet. Ved kundens kraenkelse af tredjemands rettigheder fx ved
kopiering, distribution, offentlig afspilning eller erhvervsmaessig udnyttelse af det leverede indhold, eller hvis
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Bookmate Boger-fordelen uberettiget anvendes af andre end kundens husstand, er YouSee berettiget til at
afbryde kundens adgang til Bookmate Boger-fordelen, ligesom kunden kan ifalde straf og erstatningsansvar.

| pvrigt geelder pkt. 14 i YouSee’s Generelle Vilkar.

5. YouSee’s misligholdelse — Afslag i abonnementsafgiften

YouSee forbeholder sig ret il i saerlige tilfaelde, herunder pa grund af drifts-, rettigheds- eller sikkerhedsmaes-
sige forhold, midlertidigt at lukke for adgangen til Bookmate Bager-fordelen. Der ydes ikke reduktion i abon-

nementsafgiften i sddanne tilfaelde.

| pvrigt geelder pkt. 15.B. i YouSee’s Generelle Vilkar.
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Tilleegsvilkar for for pling lite
September 2017

1. Tillaegsaftalen

For aftaler om pling lite, tilvalgt af kunden som en del af YouSee More, geelder felgende vilkar i tilleeg til Abon-
nementsvilkar for YouSee’s mobiltjenester, Abonnementsvilkar for YouSee Bredband og Abonnementsvilkar
for YouSee TV, afhaengig af hvilke tjenester kunden abonnerer pa. Ved modstrid mellem vilkarene gar disse
saerskilte tillaegsvilkar for pling lite forud.

En aftale om pling lite giver kunden adganag til et stort udvalg af artikler, billeder og videoer fra Allers ferende
uge- og manedsmagasiner via App’en pling lite.

Kunden skal henvende sig til YouSee med eventuelle spgrgsmal om adgangen til pling lite-fordelen og tekniske
spergsmal vedrgrende fordelen. Kunden skal henvende sig direkte til Aller, safremt kunden har spergsmal til
indholdet eller anvendelsen af pling lite-fordelen. Aller er berettiget til at fremsende servicemeddelelser til den
af kunden oplyste e-mailadresse.

2. Brug af pling lite

Brug af pling lite-fordelen forudsaetter, at kunden er i besiddelse af det nedvendige udstyr (hardware og soft-
ware). Kunden kan benytte pling lite-fordelen pa smartphone eller tablet via app’en, pling lite, der kan down-
loades i Google Play, App Store, Windows Phone Store eller Windows Store.

Brug af pling lite-fordelen kan ske fra enhver forbindelse til internettet i Danmark og udlandet. Der kan maksi-
malt vaere 5 brugere pa pling lite app’en samtidigt.

pling lite-fordelen kraever, at kunden identificerer sig med et login.

Aller har ret til i seerlige tilfeelde, herunder pa grund af drifts- eller sikkerhedsmaessige forhold, midlertidigt at
lukke for adgangen til pling lite-fordelen. Aller er endvidere berettiget til at foretage nodvendige sendringer af
pling lite-fordelen for at sikre en tilfredsstillende drift heraf. Der kan derudover forekomme mindre driftsmaes-
sige forstyrrelser og afbrydelser af fordelen, der dog ikke kan anses for at vaere udtryk for Allers misligholdelse
af abonnementsaftalen.

3. Forbud mod offentlig visning og videredistribution
Indhold fra pling lite ma ikke videredistribueres til tredjemand.

Kunden ma ikke foretage offentlig visning, intern videredistribution i virksomheder eller erhvervsmaessig ud-
nyttelse af pling lite-fordelen.

4. Ophavsret og kundens misligholdelse (YouSee’s lukkeret)

Indhold fra pling lite er ophavsretligt beskyttet. Ved kundens kreenkelse af tredjemands rettigheder fx ved
kopiering, distribution, offentlig visning eller erhvervsmaessig udnyttelse af det leverede indhold, eller hvis
pling lite-fordelen uberettiget anvendes af andre end kundens husstand, er YouSee berettiget til at afbryde
kundens adgang til pling lite-fordelen, ligesom kunden kan ifalde straf og erstatningsansvar.

| pvrigt geelder pkt. 14 i YouSee’s Generelle Vilkar.
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5. YouSee’s misligholdelse — Afslag i abonnementsafgiften

YouSee forbeholder sig ret til i szerlige tilfeelde, herunder pa grund af drifts-, rettigheds- eller sikkerhedsmaes-
sige forhold, midlertidigt at lukke for adgangen til pling lite-fordelen. Der ydes ikke reduktion i abonnements-
afgiften i sadanne tilfzelde.

| pvrigt geelder pkt. 15.B. i YouSee’s Generelle Vilkar.
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Tilleegsvilkar for YouSee BT PLUS
September 2017

1. Tillaegsaftalen

For aftaler om YouSee BT PLUS, tilvalgt af kunden som en del af YouSee More, gaelder folgende vilkar i tillaeg til
Abonnementsvilkar for YouSee’s mobiltjenester, Abonnementsvilkar for YouSee Bredband og Abonnements-
vilkar for YouSee TV, afhaengig af hvilke tjenester kunden abonnerer pa. Ved modstrid mellem vilkarene gar
disse saerskilte vilkar for YouSee BT PLUS forud.

En aftale om YouSee BT PLUS giver kunden adgang til et stort nyhedsunivers med nyheder om sport, politik,
de kendte og kongelige, som kan tilgas 30 dage tilbage i tiden. Nyhederne kan ses via computer, smartphone
eller tablet.

Kunden skal henvende sig til YouSee med eventuelle spgrgsmal om adgangen til YouSee BT PLUS-fordelen
og tekniske spargsmal vedrarende fordelen. Kunden skal henvende sig direkte til BT, safremt kunden har
spergsmal til indholdet eller anvendelsen af YouSee BT PLUS-fordelen. BT er berettiget til at fremsende
servicemeddelelser til den af kunden oplyste e-mailadresse.

2. Brug af YouSee BT PLUS

Brug af YouSee BT PLUS-fordelen forudsaetter, at kunden er i besiddelse af det npdvendige udstyr (hardware
og software). Kunden kan benytte YouSee BT PLUS-fordelen pa smartphone eller tablet via BT’s App, BT, der
kan downloades i Google Play eller App Store. YouSee BT PLUS kan desuden tilgas fra bt.dk.

Brug af YouSee BT PLUS-fordelen kan ske fra enhver forbindelse til internettet i Danmark og udlandet. Kunden
kan anvende YouSee BT PLUS-fordelen fra én smartphone eller tablet ad gangen.

Kundens brug af YouSee BT PLUS-fordelen kraever, at kunden identificerer sig med et login.

BT har ret til i seerlige tilfeelde, herunder pa grund af drifts- eller sikkerhedsmaessige forhold, midlertidigt at luk-
ke foradgangentil YouSee BT PLUS-fordelen. BT er endvidere berettiget til at foretage ngdvendige aendringer
af YouSee BT PLUS-fordelen for at sikre en tilfredsstillende drift heraf. Der kan derudover forekomme mindre
driftsmaessige forstyrrelser og afbrydelser af fordelen, der dog ikke kan anses for at veere udtryk for BT's mis-
ligholdelse af abonnementsaftalen.

3. Forbud mod offentlig visning og videredistribution
Indhold fra YouSee BT PLUS ma ikke videredistribueres til tredjemand.

Kunden ma ikke foretage offentlig visning, intern videredistribution i virksomheder eller erhvervsmaessig ud-
nyttelse af YouSee BT PLUS-fordelen.

4. Ophavsret og kundens misligholdelse (YouSee’s lukkeret)

Indhold fra BT er ophavsretligt beskyttet. Ved kundens kraenkelse af tredjemands rettigheder fx ved kopiering,
distribution, offentlig visning eller erhvervsmaessig udnyttelse af det leverede indhold, eller hvis YouSee BT
PLUS-fordelen uberettiget anvendes af andre end kundens husstand, er YouSee berettiget til at afbryde kun-
dens adgang til YouSee BT PLUS-fordelen, ligesom kunden kan ifalde straf og erstatningsansvar.

| pvrigt geelder pkt. 14 i YouSee’s Generelle Vilkar.
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5. YouSee’s misligholdelse — Afslag i abonnementsafgiften

YouSee forbeholder sig ret til i szerlige tilfeelde, herunder pa grund af drifts-, rettigheds- eller sikkerhedsmaes-
sige forhold, midlertidigt at lukke for adgangen til YouSee BT PLUS-fordelen. Der ydes ikke reduktion i abon-
nementsafgiften i sadanne tilfselde.

| pvrigt geelder pkt. 15.B. i YouSee’s Generelle Vilkar.
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Tillaegsvilkar for Nick Jr. play
Februar 2018

1. Tillaegsaftalen

For aftaler om Nick Play, tilvalgt af kunden som en del af YouSee More, gaelder falgende vilkar i tillaeg til
Abonnementsvilkar for YouSee’s mobiltjenester, Abonnementsvilkar for YouSee Bredband og Abonne-
mentsvilkar for YouSee TV, afhaengig af hvilke tjenester kunden abonnerer pa. Ved modstrid mellem vilkarene
gar disse saerskilte tilleegsvilkar for Nick Play forud.

En aftale om Nick Play giver kunden adgang til to berneuniverser bestaende af Nick Jr. Play og Nickelodeon
Play henvendt til henholdsvis 2-6 arige og 6-12 arige. Fordelen giver adgang til bl.a. spil og tv-programmer, der
underholder pa en lzerende og involverende made.

Kunden skal henvende sig til YouSee med eventuelle spergsmal om adgangen til Nick Play-fordelen og tekni-
ske spergsmal vedrerende fordelen. Kunden skal henvende sig direkte til Viacom, safremt kunden har spergs-
mal til indholdet eller anvendelsen af Nick Play-fordelen. Viacom er berettiget til at fremsende servicemedde-
lelser til den af kunden oplyste e-mailadresse.

2. Brug af Nick Play

Brug af Nick Play-fordelen forudsaetter, at kunden er i besiddelse af det n@dvendige udstyr (hardware og soft-
ware). Kunden kan tilga bade Nick Jr. Play og Nickelodeon Play som app fra Google Play eller App Store. Nick
Jr. Play kan ogsa tilgas pa web pa nickjr.dk.

Brug af Nick Play-fordelen kan ske fra enhver forbindelse til internettet i Danmark og udlandet. Kunden kan an-
vende Nick Play-fordelen fra én smartphone eller tablet ad gangen.

Kundens brug af Nick Play-fordelen kraever, at kunden identificerer sig med et login.

Viacom har ret til i seerlige tilfaelde, herunder pa grund af drifts- eller sikkerhedsmaessige forhold, midlertidigt
at lukke for adgangen til Nick Play-fordelen. Viacom er endvidere berettiget til at foretage nodvendige an-
dringer af Nick Play-fordelen for at sikre en tilfredsstillende drift heraf. Der kan derudover forekomme mindre
driftsmaessige forstyrrelser og afbrydelser af fordelen, der dog ikke skal anses for at vaere udtryk for Viacoms
misligholdelse af abonnementsaftalen.

3. Forbud mod offentlig visning og videredistribution
Indhold fra Nick Play ma ikke videredistribueres til tredjemand.

Kunden ma ikke foretage offentlig visning, intern videredistribution i virksomheder eller erhvervsmaessig ud-
nyttelse af Nick Play-fordelen

4. Ophavsret og kundens misligholdelse (YouSee’s lukkeret)

Indhold fra Nick Play er ophavsretligt beskyttet. Ved kundens kraenkelse af tredjemands rettigheder fx ved
kopiering, distribution, offentlig visning eller erhvervsmaessig udnyttelse af det leverede indhold, eller hvis
Nick Play uberettiget anvendes af andre end kundens husstand, er YouSee berettiget til at aforyde kundens
adganag til Nick Play-fordelen, ligesom kunden kan ifalde straf og erstatningsansvar.

| pvrigt geelder pkt. 14 i YouSee’s Generelle Vilkar.
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5. YouSee’s misligholdelse — Afslag i abonnementsafgiften

YouSee forbeholder sig ret til i szerlige tilfeelde, herunder pa grund af drifts-, rettigheds- eller sikkerhedsmaes-
sige forhold, midlertidigt at lukke for adgangen til Nick Play-fordelen. Der ydes ikke reduktion i abonnements-
afgiften i sadanne tilfzelde.

| pvrigt geelder pkt. 15.B. i YouSee’s Generelle Vilkar.
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Fa mere information pa yousee.dk
eller 707040 40

Kundeservice

Hverdage 08.00-17.30
Fredag 08.00-16.30
Weekend og helligdage  Lukket
Teknisk hjzelp

Hverdage 08.00-20.00

Weekend og helligdage  10.00-20.00

YouSee A/S - CVR-nr. 14 77 39 08 - Kpbenhavn. YS0176, 1808.

youSee


http://yousee.dk

